Zasady spracovania osobnych udajov

Kontaktné udaje spravcu

Nazov: Intelektovo, n.o.
Adresa sidla: Slanska Huta 98
ICO: 56 975 503

E-mail: info@intelektovo.sk
Telefén: 0948 229 586

Spracovanie osobnych uUdajov prebieha v stladu s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 zo diia 27. 4. 2016 o ochrane fyzickych o0séb v stvislosti so spracovanim
osobnych Udajov a o vofnom pohybe tychto Gdajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (dalej len
,Nariadeni“), zdkona o spracovani osobnych Udajov a zdkona &. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych uUdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonom v platnom zneni.

1. Pojmy

Subjekt udajov: Fyzickd osoba (spotrebitel a osoba samostatne zarobkovo €innd), ku ktorej
sa osobné udaje vztahuju (dalej tiez ,Vy“ alebo ,,zakaznik”);

Osobny udaj: Akékolvek informacie o identifikovanom alebo identifikovatefnom zakaznikovi;
identifikovatelnym zdkaznikom je fyzickd osoba, ktorlu je moZné priamo alebo nepriamo
identifikovat, najméd odkazom na urCity identifikator, napriklad meno, identifikani Cislo,
lokalizaCné Udaje, sietovy identifikator alebo na jeden &i viac zvlaStnych prvkov fyzickej,
fyziologickej, genetickej, psychickej, ekonomickej, kultirnej alebo spoloCenskej identity tejto
fyzickej osoby (dalej tieZ ,udaje” alebo , informacie”);

Spravca: Subjekt, ktory urCuje uCel a prostriedky spracovania osobnych Udajov, realizuje
spracovanie a nesie zafn zodpovednost. Spravcom osobnych udajov je Intelektovo, n.o.
(dalej tiez ,,my“);

Spracovatel: Subjekt, ktory na zaklade zakona alebo z poverenia spravcu spraciiva osobné
Udaje pre spravcu, ato nazaklade zmluvy o spracovavani osobnych udajov (dalej tiez
,obchodny partner” i ,partner”);

Webové stranky: Webové stranky dostupné na www.intelektovo.sk;

Uéel spracovania osobnych tdajov: Dévod, preCo st osobné tdaje spracovavané. Takymto
dovodom mobze byt napr. plnenie zmluvy, sprava pouzivatelskych ucCtov, vyriadovanie
podnetov a staznosti, zasielanie informaCnych newsletterov &i zobrazovanie reklam na
zdklade zaujmov zakaznikov;

Cookies: Kratke textové subory, ktoré si ukladda Va$ webovy alebo mobilny prehliadad.
VacSina suborov cookies obsahuje jedineCny identifikator, tzv. ID siboru cookie. Jedna sa o
retazec znakov priradovany webstrankami a serverov tomu prehliadaCu, ktory subor cookie
ulozil. To umozZfiuje webstrankam a serverom jednotlivé prehliadaCe rozliSit' a identifikovat'.
Subory cookies sa pouzivaju pre zlepSenie fungovania webstranok, vyhodnotenie ich



navStevnosti a za UCelom lepSieho cielenia marketingovych aktivit. Ak prechadzate naSe
webstranky, predpokladame, Ze suhlasite s pouzivanim tychto stborov.

Tretie krajiny: Staty mimo Eurdpsky hospodarsky priestor, ktorého suCastou su
predovSetkym Clenské krajiny Eurépskej tnie a Island, LichtenStajnsko a Norsko.

2. Aké osobné udaje su spracovavané?
My a naSi zmluvni spracovatelia v nadvaznosti na prisluSny pravny titul a u€el spracovania
spracovavaju nasledujuce osobné Udaje, respektive kategdrie osobnych Udajov:
a) identifikaCné a adresné udaje: napr. meno, priezvisko, doruCovacia alebo ind
kontaktna adresa, adresa odberného miesta, sidlo podnikania, ICO, DIC;
b) elektronické kontaktné udaje: napr. telefénne Cislo, e-mailova adresa;
c) iné elektronické udaje: IP adresa, cookies;
d) d'alSie osobné udaje spojené so zmluvnym vzt'ahom: Cislo bankového GCtu, histéria
objednavok;
e) dalSie osobné udaje: typicky uUdaje poskytnuté zakaznikom v objednavkovom
formuldri alebo vinych dokumentoch apri komunikdcii s nami, a to vratane
neskorSich aktualizacii.

3. Aky je p6vod osobnych udajov?
Spracovavame Udaje, ktoré nam poskytnete napr. pri objednavke naSich sluZieb, registracii
pouzivatelského GCtu, komunikacii s nami alebo prihldsenim k odberu newsletterov. Typicky
ideo
e identifikaCné a adresné udaje;
e elektronické kontaktné udaje;
o d’alSie osobné udaje spojené so zmluvnym vzt'ahom.

A dalej udaje, ktoré ziskavame automaticky na zaklade toho, Ze prechadzate naSe
webstranky. Va€Sinou sa jedna o:
e iné elektronické udaje:

= cookies

= webstranka, z ktorej ste na naSe webstranky prisli;

= [P adresa;

= datum pristupu a doba pristupu;

= vyhladavacie dopyty;

= kéd odpovedi http a https;

= prenaSané skupiny dat;

= Udaj o prehliadaCi a operaCnom systéme po itaCa.

4. PreCo sU osobné Udaje spracovavané?

VaSe osobné udaje mo6Zu byt spracovavané pre nasledujuce ucely:
e Plnenie zmluvného vzt'ahu.
e Sprava zakaznickeho uctu.



e Komunikacia so zakaznikmi, hodnotenie spokojnosti, publikacia recenzii,
doporucenia knih, vyriad’ovanie podnetoyv, st’aznosti a reklamacii.

e Zasielanie informa€nych newsletterov a ponuka naSich produktov Ci sluzieb.

e Priamy marketing a tvorba personalizovaného obsahu a reklamy.

e ZlepSovanie kvality naSich produktov a sluzieb, analyzy ndavStevnosti naSich
webstranok a Vasho spravania na webe.

e Prevadzkovanie zakaznickej sit'aze a doru€ovanie vyhier.

e Ochrana naSich prav, majetku Ci bezpecia, alebo prav, majetku i bezpecia d’alSich
osob.

e Ud&tovné a darfové ucely.

e Plnenie ostatnych pravnych povinnosti.

VaSe osobné udaje m6Zu byt spracovavané na zaklade nasledujucich pravnych dévodov:
e Plnenie zmluvy.
e Plnenie pravnej povinnosti.
e Opravneny zaujem spravcu na zasielanie informac€nych newsletterov.
e Suhlas so zasielanim informac€nych newsletterov.

Spracovanie osobnych udajov pre UCely plnenia zmluvného vztahu, uCtovych a dafiovych
uCelov a plnenia ostatnych pravnych povinnosti su zdkonnymi €i zmluvnymi poZiadavkami.
Ak planujete prostrednictvom naSich webstranok uskutoCnit' objedndvku, mate povinnost
nam pre tieto GCely svoje osobné udaje poskytnut.

5. Ako dlho su osobné Udaje spracovavané?
VaSe osobné Udaje su spracovavané:

e po dobu nevyhnutnd k vykonu prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vztahu
medzi Vami a nami a uplatfiovania narokov z tychto zmluvnych vztahov (4 roky);

e po dobu nevyhnutnu k plneniu pravnej povinnosti (G€tovné doklady 5 rokov, dafiové
doklady 10 rokov);

e po dobu trvania naSho opravneného zaujmu na zasielanie informa€nych
newsletterov (2 roky od posledného otvorenia informacného newsletteru);

e po dobu trvania VaSho suhlasu (najdlhSie po dobu 4 roky od jeho udelenia, pripadne
4 roky od poslednej objednavky).

6. Komu su osobné udaje spristupnené?
Pristup k VaSim osobnym udajom mo6Zu mat nasledujice kategdrie naSich partnerov
(prijemcov):
e Poskytovatelia prepravy tovaru.
Poskytovatelia u€tovného a dafnového poradenstva.
Poskytovatelia IT sluzieb a hostingu.
Poskytovatelia zabezpecCenia a integrity naSich sluzieb a webstranok.
Poskytovatelia analytickych sluzieb.
Poskytovatelia platobnych bran (poskytovatelia platobnych kariet).
Poskytovatelia pravnych sluzieb, advokati.



e Partneri spolupracujici s nami na vernostnych programoch, pri poriadani
konferencii, semindrov a inych akcii.

e Partneri, ktori pre nas zaist'uju priamy marketing a partneri a prevadzkovatelia
technickych rieSeni, vd’aka ktorym Vam mozZeme zobrazovat’ personalizovany
obsah a reklamu.

e Organy verejnej spravy.

6. Su osobné Gdaje predavané mimo EU?
Spravca nema umysel predavat osobné udaje do tretej zeme (mimo Eurdpsky hospodarsky
priestor) alebo medzindrodnej organizacii. Prijemcovia osobnych udajov v tretich krajindch
su:

e Poskytovatelia IT sluzieb a hostingu, vratane cloudovych sluzieb.

e Poskytovatelia mailingovych sluzieb.

4. Akym spbsobom su osobné Udaje spracovavané?
Osobné uUdaje su spracovavané manudlna i automatizovane. O vSetkych Cinnostiach
spracovania vedieme riadne zaznamy v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi.

Nie ste predmetom Ziadneho rozhodnutia zaloZeného vyhradne na automatizovanom
spracovani, vratane profilovania, ktoré by pre Vas malo pravne uCinky alebo by sa Vas
obdobnym spdsobom vyznamne dotykalo. Netvorime profily z VaSich osobnych Gdajov za
UCelom rozboru alebo predvidania VaSich preferencii, zaujmov, ekonomickej situacie,
spolahlivosti, miesta, kde sa nachadzate alebo VaSho pohybu (typickym prikladom
profilovania je monitorovanie spravania navStevnikov webstranok za U€elom sledovania ich
preferencii tak, aby ich mohol obchodnik v budtcnosti oslovit’ s ponukou uSitou na mieru
prave im).

5. Aké su prdva subjektov udajov?
Pri realizacii VaSich prav sa na nds obracajte prostrednictvom naSich kontaktnych Gdajov,
ktoré su uvedené v Uvode tychto zdsad.

V suvislosti so spracovanim VaSich osobnych Udajov mate nasledovné prava (Cl. 15 az 21
GDPR):

e Pravo na pristup k osobnym tudajom.

e Pravo na opravu nepresnych a doplnenia netplnych osobnych tdajov.

e Pravo na vymaz osobnych udajov.

e Pravo na obmedzenie spracovania osobnych tdajov.

e Pravo na prenositelnost’ udajov.

e Pravo vzniest’ namietku proti spracovaniu.

e Prdvo na informdacie o automatizovanom rozhodovani, vratane profilovania.



Ak spracovavame VaSe osobné Udaje na zdklade VaSho suhlasu, mate pravo kedykol'vek
tento suhlas odvolat’.

Dalej méate pravo podat’ staznost’ u dozorového organu, ktorym je Urad pre ochranu
osobnych udajov, so sidlom Hrani€na 4826/12, 820 07 Ruzinov, tel.: 02/323 132 14, web:
dataprotection.gov.sk/uoou.

9. Ako su spracovdvané subory cookies?

Spracovavané subory cookies je mozné oddelit’ podla platnosti na:

e docCasné cookies (tzv. session cookies), ktoré zostavaju uloZzené vo VaSom prehliadaci
len do doby, kym zavriete Vas$ prehliadac,

e trvalé cookies (tzv. persistent cookies), ktoré zostavaju dlhodobo uloZzené vo VaSom
prehliadacCi, kym neuplynie ich Zivotnost alebo kym ich manudlne neodstranite (doba
uloZenia stiborov cookies vo VaSom prehliadaci zavisi na nastaveni samotné cookie a
nastaveni Vasho prehliadaca).

A podla funkcii na:

e esencialne, ktoré si nevyhnutné pre funk&nost naSich webstranok,

e preferenCné, ktoré umoznuju, aby si naSe webstranky zapamatali informacie, ktoré
menia, ako sa webstranka sprava alebo ako vyzerad (napr. preferovany jazyk alebo
region, kde sa nachadzate), tieto cookies nie si nevyhnutne nutné pre fungovanie
naSich webstranok, ale zvySuju funkCnost' a praktickost ich pouzivania,

e analytické, ktoré nam pomahaju s analyzou Vasho zazitku na naSom webe (tzv. User
Experience = pouZivatelsky zaZitok) a vdaka ktorym rozumieme, ako pouZivate naSe
webstranky.

Nepouzivame cookies tretich stran, na zaklade ktorych prebieha sledovanie viacerych
internetovych stranok, aby sme Vam mohli poskytovat' personalizovany obsah a reklamu na
webovych strankach tretich stran a inych predajnych kanaloch.

10. Su spracovavané i udaje o detoch?
NaSe webstranky nie st urené defom mladSim 16 rokov. Ich osobné Udaje teda Umyselne
nezhromazdujeme. Ak zistime, Ze sme nedopatrenim ziskali osobné Udaje o det'och
mladSich 16 rokov, podnikneme kroky k tomu, aby sme tieto Gdaje €o najrychlejSie vymazali,
okrem pripadov, kedy sme prisluSnym zakonom viazani si ich ponechat’.

11. Zaver

Pravne predpisy i naSa obchodna stratégia a s Nou suvisiace spésoby spracovavania VaSich
osobnych uUdajov sa mdzu menit. Ak sa tieto zasady rozhodneme aktualizovat’,
umiestnime zmeny na naSich webstrankach a budeme Vas o tychto zmenach informovat’.
V pripadoch, kedy ma dojst’ k zasadnejSej zmene tychto zasad, alebo v pripade, kedy nam
tak ulozi zakon, budeme Vas informovat’ vopred. Ziadame Vs, aby ste si tieto zasady
starostlivo precCitali a pri d’'alSej komunikacii s nami, resp. pouzivani naSich webstranok
tieto zasady pravidelne kontrolovali.


https://dataprotection.gov.sk/uoou/

