VSeobecné obchodné podmienky

1. VSeobecné ustanovenie

Tieto vSeobecné obchodné podmlenky upravuju prava a povinnosti Intelektovo, n.o. so
sidlom Slanskd Huta 98, 044 17, 1CO: 56975503, DIC: xxx (dalej len “predavajuci”) a
zédkaznikov spoloCnosti, ktoré vyplyvaju z kipnej zmluvy uzavretej medzi Intelektovo, n.o. ako
“predavajucim” a zakaznikom ako “kupujicim”, priCom predmetom takejto zmluvy je nakup
tovaru cez internetovy obchod na internetovej strdnke www.intelektovo.sk.

Predavajucim je Intelektovo, n.o. so sidlom Slanska Huta 98, 044 17, ICO: 56975503, DIC:
xXxx, tel. +421 948 229 586, e-mail: info@intelektovo.sk (dalej len “predavajuci”).

Kupujucim je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora akymkolvek spésobom kontaktuje
predavajuceho s umyslom klpy tovaru alebo sluzby, ktord preddvajici ponuka. Kupujicim je
aj kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora akymkolvek spésobom kontaktuje
predavajuceho s poZiadavkou, aby jej predavajuci zaobstaral tovar alebo sluZbu, ktory nema
zaradeny v ponuke, s Umyslom kdpy tohto tovaru alebo sluZby. Kupujucim je aj kazda fyzicka
alebo pravnicka osoba, ktora akymkolvek spésobom kontaktuje predavajuceho s
poziadavkou predpredaja, aby jej preddvajlci zaobstaral tovar alebo sluZbu, ktort bude mat’
zaradenu v ponuke, s umyslom kidpy daného tovaru alebo sluZby. Kupujici ma povinnost po
odoslani predpredaja tovar po uvedeni do predaja si objednat’ s povinnostou platby.

PouZivanim web-stranok internetového obchodu predavajiceho a potvrdenim objednavky
dava kupujuci suhlas s tymito Obchodnymi podmienkami.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju u€innost’ dfia 01. 06. 2025 a su platné aZ do vydania
novych Obchodnych podmienok.

2. Objednavanie tovaru a uzatvorenie zmluvy
Tovar alebo sluZzbu mo6zZe kupujuci objednavat prostrednictvom internetového obchodu na
internetovej stranke www.intelektovo.sk

Objednavka sa uskutoCni potvrdenim funkcie “objednat’s povinnostou platby”, priCom
odoslanim objednavky sa kupujlci zavazuje prevziat objednany tovar alebo sluZbu a zaplatit
za tovar alebo sluzbu dohodnutt cenu. Takto vykonand objednavka sa povaZuje za zavaznu a
je v sulade so zdkonom &. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
,Zakon“).

Do 24 hodin po spracovani objednavky predavajuci na emailovd adresu zadanu kupujicim
zaSle potvrdenie o prijati objednavky, ktoré bude obsahovat’ Cislo objednavky, nazov a
Specifikaciu tovaru alebo sluzby, idaj o cene tovaru alebo sluZby a nakladoch na doruCenie
(poStovné), spbsob platby, Udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany, udaje o predavajucom,
pripadne dalSie informacie, ktoré vyZaduje zakon. DoruCenim potvrdzujiceho e-mailu o
prijati vaSej objednavky dochadza k uzavretiu kiipnej zmluvy. VSetky potvrdené objednavky
su zavazné. Ak kupujucemu nepride potvrdenie o prijati objednavky, je povinny si



skontrolovat prie€inok spamu alebo reklamy.

ZruSenie objednavky zo strany kupujiceho upravuje €lanok 7. Odstupenie od zmluvy tychto
obchodnych podmienok.

Preddvajuci ma pravo zruSit objednavku v pripade, ked nie je mozné zabezpeCit objednany
tovar alebo sluzbu. V takomto pripade kupujucemu ihned vrati uhradend sumu v plnej
vySke, alebo mu ponukne ndhradny tovar alebo sluzbu, alebo iné rieSenie, ak s tym kupujuci
suhlasi. Predavajuci ma pravo zruSit objednavku tieZ v pripade, ak sa nemo6Zze skontaktovat’ s
kupujucim (chybne uvedené alebo neuvedené kontaktné udaje, nedostupnost).

3. Ceny
Predavajuci nie je platcom DPH. VSetky ceny tovarov a sluZieb su uvadzané ako koneCné.

K zdkladnej cene tovaru je pripoCitand cena za dopravu tovaru a balné. Cena je odvodena od
celkovej hmotnosti objednaného tovaru a aktualna sadzba je viditelna priamo v objednavke
(pri kazdom sp6sobe dopravy).

4. Platby

Platit za tovar alebo sluzby méze kupujuci na zaklade faktury. Na zaklade odoslanej
objednavky vystavi predavajuci fakturu, ktord poSle spolu s potvrdenim objednavky
e-mailom. Tato platbu méze kupujuci uskutoCnit nasledovne:

v hotovosti pri osobnom odbere,

vopred prevodom na uCet — bankovy prevod (tovar bude kupujicemu odoslani predavajicim
az po pripisani platby na uCet predavajuceho),

cez platobnu branu xxx.

Platba je moZna v EUR. Daflovy doklad (fakttru) posiela predavajuci kupujucemu spolu

s tovarom alebo na e-mailovu adresu.

5. Dodacie podmienky

Dodacia lehota na tovar v ponuke predavajlceho je vo va€Sine pripadov do 5 pracovnych dni
od potvrdenia objedndvky, maximalna doba dodania je 14 dni alebo po dohode s kupujicim
sa moze prediZit. O dodacej lehote a termine dodania bude predavajuci kupujiceho
informovat pri potvrdeni objednavky e-mailom.

V pripade, Ze nie je mozné dodat tovar alebo sluZbu v Standardnej dodacej lehote, o situacii
upovedomime zakaznika e-mailom a oznamime mu predpokladany termin dodania tovaru
alebo mu navrhneme dodanie nahradného tovaru. Ak sa nam tovar nepodari zabezpedit ani
v dodatoCnej lehote, mate pravo od zmluvy odstupit a v pripade thrady kipnej ceny alebo
jej €asti Vam budu finan€né prostriedky vratené do 14 dni na Vami urCeny bankovy tGcCet.

6. DoruCenie tovaru
Za splnenie dodavky sa povaZuje dodanie tovaru na miesto odberu uréené v objednavke.

Predavajuci zabezpeC€uje dopravu tovaru prostrednictvom Slovenskej poSty formou
doporuCeného listu/balika, sluzbou Packeta, DPD alebo Balikovo.



Zakaznik je povinny prevziat tovar v dohodnutom mieste a Case osobne, alebo zabezpeCit
jeho prevzatie. Prevzatie tovaru zakaznik pisomne potvrdi v dodacom liste. Spolu s tovarom
obdrzi zakaznik uCtovny doklad (faktara), ktory zaroven sluzi ako zaruCny list.

Zavazok dodat tovar sa povaZuje za splneny aj v pripade, ak zdkaznik neprevezme tovar v
dohodnutom Case a na dohodnutom mieste, resp. odmietne tovar prevziat. V pripade, ak si
zdkaznik tovar neprevezme a tovar sa nam vrati spat, mame pravo od kidpnej zmluvy odstupit
a od zdkaznika poZadovat ndhradu ndkladov spojenych s vratenim tovaru (poStovné
suvisiace so spatnym zaslanim tovaru). Opatovné doruCenie zasielky je mozné len po
vzajomnej dohode.

Predavajuci nezodpoveda za oneskorent dodavku tovaru zavinenu doruCovatelom alebo
nespravne udanou adresou prijimatela. Zdkaznik nadobuda vlastnicke pravo k tovaru jeho
prevzatim v mieste dodania a Uplnym zaplatenim kipnej ceny. Za poSkodenie zasielky
zavinené prepravcom zodpoveda v plnom rozsahu prepravca. Takéto pripady rieSi predavajuci
dodanim nového tovaru kupujicemu po zaplateni vSetkych Skéd prepravcom.

Pri prevzati zasielky je zakaznik povinny skontrolovat’ zasielku, €i nebol poSkodeny obal
zasielky (mechanické poSkodenie spbsobené prepravou) a Ci je tovar bez vad. V pripade
viditelného poSkodenia zasielky alebo tovaru je zdkaznik opravneny zasielku neprevziat.

V pripade vac¢Sieho zaujmu sa moZze stat, Ze mame nedostatok tovaru a tak Vami objednany
tovar Vam moZeme dodat v niekolkych balikoch, priCom poStovné a balné platite ako za
jeden balik.

7. Odstupenie od zmluvy

Kupuijuci je v sulade so zakonom opravneny bez udania dévodu odstupit od zmluvy do 14
pracovnych dni odo dfia prevzatia tovaru alebo sluZby. Odstupenie od zmluvy je mozné
prostrednictvom formulara, ktory si kupujici méze uloZzit/vytlaCit. Dokument sa nachadza na
stranke www.intelektovo.sk

Tovar na vratenie musi byt nepoSkodeny, kompletny, vratane priloZeného dokladu o kipe
(faktara) a vyplneni formular pre odstupenie od zmluvy. Odstipenie od zmluvy musi byt
uskutoCnené pisomnou formou, musi obsahovat vSetky udaje sluziace k identifikacii
produktu alebo sluZby, kupujuceho a predavajuceho a musi byt vo vySSie uvedenej lehote
doru€ené spolu s produktom do sidla predavajiuceho na naklady a zodpovednost
spotrebitela. Naklady na vratenie produktu znasa kupujuci.

Po splneni podmienok a po obdrzani vrateného tovaru je predavajuci povinny prevziat tovar
naspat a vratit kupujucemu celt cenu zaplatend za tovar a naklady na poStovné v lehote 14
dni od doru€enia ozndmenia o odstupeni od zmluvy. Predavajlci nie je povinny pri odstipeni
od zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru vratit' kupujucemu platby skér, ako mu bude
tovar doruCeny alebo spotrebitel nepreukazZe zaslanie tohto tovaru predavajucemu napriklad
preukazanim podacieho listku na poSte. Kupujuci je povinny zaslat’ tovar spat alebo ho
odovzdat predavajucemu najneskdr do 14 dni odo dfia odstUpenia od zmluvy. Lehota sa
povaZuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den



lehoty.

8. Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov

Pokial ma kupujuci za to, Ze boli poruSené niektoré jeho spotrebitelské prava, moZe podat’
ndvrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporov, a to na zaklade osobitného zakona €.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov (dalej len ako ,,Zakon o
alternativnom rieSeni sporov*).

Navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu v zmysle €lanku 14 ods. 1 a 2 nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 z 21. méaja 2013 o rieSeni spotrebitel'skych
sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) €. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES
(nariadenie o rieSeni spotrebitel'skych sporov online) (U.v. EU L 165, 18.6.2013) je mozZné
podat cez online platformu alternativneho rieSenia sporov http://ec.europa.eu/odr.

9. Zaruky a reklamacie

ZaruCna doba na vSetok ponukany tovar v internetovom obchode predavajuceho je 24
mesiacov. Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamaciu) vZzdy postaCuje doklad o
zakupeni (priloZena faktuara).

Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo jej Casti) sp6sobené pouZivanim.

Reklamovany tovar je kupujuci povinny dorudit’ na reklamaciu Cisty, mechanicky
nepoSkodeny, s képiou faktiry a popisom vady.

10. Ochrana osobnych udajov

VSetky osobné Udaje poskytnuté zakaznikom v rdmci objednavky tovaru alebo sluzby
prostrednictvom internetového obchodu www.intelektovo.sk st zhromazZdované,
spracovavané a uchovavané v sulade so zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov
(dalej ako ,,zO0U"”).

K poskytovaniu osobnych udajov dochadza pri odoslani objednavky, a to v rozsahu udajov
uvadzanych vo formulari objednavky &i v registraCnom formulari.

Odoslanim objedndvky, resp. uzatvorenim kidpnej zmluvy, dava zakaznik v sulade so zakonom
€. 18/2018 Z.z. suhlas predavajucemu so spracovanim, zhromazZdovanim a uchovavanim jeho
osobnych udajov pre uCely uzavretia kiipnej zmluvy, vybavenia objedndvok a suvisiacej
komunikacie so zakaznikom, ale aj po UspeSnom vybaveni objednavky pre ucely plnenia zo
zmluvy a vedenie prisluSnej evidencie (napr. pri vybavovani reklamacii, vedeni uCtovnictva a
pod.), a to aZ do doby jeho pisomného vyjadrenia nesuthlasu s tymto spracovanim. Osobné
Udaje su spracované v rozsahu: meno, priezvisko, adresa, telefén, e-mail. Zdkaznik ma pravo
na pristup k svojim osobnym udajom, pravo na ich opravu vratane dalSich zakonnych prav k
tymto Udajom. Predavajuci neposkytuje, nezverejfiuje a nespristupfiuje osobné Gdaje
zédkaznikov Ziadnej dalSej osobe, s vynimkou spoloCnosti zabezpeCujucich prepravu tovaru,
ktorym su osobné Udaje zakaznikov odovzdavané v minimalnom rozsahu potrebnom pre
GCely doruCenia tovaru.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky a vSetky kiipne zmluvy uzavreté na ich zaklade sa



riadia pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

11. Orgdan dozoru

Dozor nad dodrziavanim povinnosti predavajuceho voCi spotrebitelovi je Slovenska
obchodna inSpekcia, konkrétne pracovisko InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Prievozska
32, P. 0. Box 5, 820 07 Bratislava 27, odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany
spotrebitela a pravny odbor, tel. €.: 02/ 58272 172, 02/58272 104 fax €.: 02/ 58272 170.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju u€innost a platnost diia 01. 06. 2025.



